
DOCUMENTAÇÃO DOS TESTES REALIZADOS EM 26/10/2026 
 
 
Kyocera ECOSYS FS-C8520MFP (Imprensa):  
Segundo relatos dos funcionários do setor de imprensa da Câmara M. de Matão, o 
equipamento:  

a) Apresenta dificuldade para puxar múlƟplas folhas durante a digitalização 
somente da frente; 

b) Quando uƟlizada a função de digitalização frente e verso, o equipamento não 
consegue realizar a alimentação das folhas. 

Os testes e documentação fotográfica foram realizados e comprovados os problemas. 
Os arquivos encontram-se anexados sob nomenclatura “Kyocera_Imprensa_*.*” 
 
 
Kyocera ECOSYS M4125idn (Secretaria):  
Segundo relatos dos funcionários do setores de secretaria e contabilidade/tesouraria da 
Câmara M. de Matão, o equipamento:  

a) No scanner ADF, o equipamento apresenta dificuldade para puxar múlƟplas 
folhas durante a digitalização somente da frente; 

b) Quando uƟlizada a função de digitalização frente e verso, o equipamento não 
consegue realizar a alimentação das folhas; 

c) Na parte de impressão, também foram idenƟficadas falhas na alimentação do 
papel, com dificuldade para puxar as folhas, além de manchas nas impressões; 

d) Esses problemas também estão relacionados à falta de manutenção e ao 
desgaste de componentes.  

Os testes e documentação fotográfica foram realizados. 
Não conseguimos comprovar os problemas durante os testes realizados em 
26/10/2026. Segundo relato da funcionária do setor, os problemas ocorrem quando 
há um grande volume de originais para serem digitalizados pelo setor de 
contabilidade/tesouraria que não estava disponível para a realização das aƟvidades 
no momento dos testes. O problema ocorre após a digitalização de mais de 10 folhas 
no ADF, em lotes que contém geralmente acima de 20 originais, prejudicando 
consideravelmente as aƟvidades do setor. As manchas também ocorrem após um 
volume considerável de aƟvidades realizada no dia. 
Realizamos a documentação fotográfica para demonstrar o estado das peças do ADF 
e da impressora/copiadora. 
Os arquivos encontram-se anexados sob nomenclatura “Kyocera_Secretaria_*.*” 

 
 
Câmara Municipal de Matão, aos 26 de outubro de 2026. 
 

DANIEL J. B TOLEDO 
InformáƟca 


